
 
 

 

 

 

PEOPLE AND CULTURE MANAGER 

Riferimento figura ministeriale:  

8.1.4 Tecnico superiore per la gestione e sviluppo aziendali e delle risorse umane 

Sede corso:  

Pesaro/Fano/Senigallia 

 
 Il People and Culture Manager è una figura professionale che opera nell’ambito della gestione e valorizzazione delle risorse umane, 
agendo sulla cultura organizzativa, con l’obiettivo di migliorare la qualità dei servizi e le performance di impresa.  
Questa figura svolge un ruolo strategico nel collegare le esigenze aziendali con lo sviluppo delle persone, contribuendo a creare ambienti di 
lavoro efficaci, inclusivi e adeguatamente strutturati. Grazie all’acquisizione di competenze organizzative, relazionali e digitali, il People and 
Culture Manager contribuisce all’allineamento della cultura aziendale alla strategia d’impresa e alla valorizzazione del capitale umano.  
Nello specifico, la figura formata è in grado di pianificare e gestire i processi di ricerca, selezione e inserimento del personale;  
progettare e realizzare percorsi di inserimento finalizzati a favorire una rapida integrazione nei contesti lavorativi. Si occupa dell’analisi dei 
fabbisogni formativi e dello sviluppo di programmi di formazione e aggiornamento, orientati al rafforzamento della cultura aziendale 
finalizzata al miglioramento della qualità del servizio e dell’accoglienza. Monitora e valuta le performance del personale attraverso strumenti 
di valutazione periodica e indicatori di efficacia. Promuove la comunicazione interna e il lavoro di squadra, favorendo il coordinamento 
operativo e la collaborazione tra reparti.  
Inoltre, sa utilizzare strumenti digitali e applicativi di intelligenza artificiale a supporto dei processi HR (recruiting, analisi dati, formazione).  
Infine, sa progettare e implementare iniziative di welfare aziendale e benessere organizzativo, con l’obiettivo di migliorare il clima interno e 

ridurre il turnover. 

Sbocchi occupazionali:  

La figura professionale formata, può essere collocata, sia come dipendente che come lavoratore autonomo, dove potrà occuparsi di 

una o più delle seguenti attività: 



 
 

 

- Pianificazione e gestione dei processi di reclutamento e selezione; 

- Supporto all’integrazione delle risorse umane all’interno del contesto lavorativo, promuovendo un processo di onboarding efficace e 

mirato; 

- Gestione del cambiamento culturale nelle organizzazioni; 

- Progettazione, sviluppo e gestione di programmi di formazione e aggiornamento; 

- Utilizzo di strumenti digitali e software HR per ottimizzare la gestione del personale, monitorare le performance e supportare i 

processi decisionali strategici; 

- Consulenza in materia di benefit e welfare aziendale come strategia per il benessere aziendale 

 

 

 

Contenuti percorso:  

 
- Pianificazione e gestione dei processi di selezione (analisi del fabbisogno di risorse umane)  

- Analisi del fabbisogno di personale  

- Tecniche di recruiting  

- Strategie di onboarding, integrazione e riduzione del turnover  

- Pianificazione e gestione della formazione (analisi dei fabbisogni formativi)  

- Cultura organizzativa e gestione delle organizzazioni  

- Diversità, inclusione e cultura aziendale  

- Comunicazione interna e gestione dei team  

- Gestione dei flussi informativi  

- Team working e coordinamento operativo  

- Gestione dei conflitti e problem solving  



 
 

 

- Tecnologie e strumenti digitali per il recruiting: utilizzo di software HR; piattaforme di recruiting 

online; digital employer branding  

- Valutazione delle competenze e delle performance  

- Welfare aziendale e benessere organizzativo 

 

 

 

 

 

Obiettivi progettuali:  

Gli obiettivi progettuali correlati al percorso in oggetto sono di seguito riportati: 
 
- Fornire competenze per la valorizzazione del capitale umano promuovendo ambienti di lavoro 

inclusivi e orientati al benessere organizzativo  

- Sviluppare competenze per la pianificazione di programmi di formazione e per la gestione del 

cambiamento culturale.  

- Gestire i processi di selezione del personale, in funzione dei fabbisogni organizzativi 

dell’impresa.  

- Gestire i processi di comunicazione interna migliorando collaborazione ed efficienza operativa  

- Utilizzare strumenti digitali e applicativi di intelligenza artificiale nei processi di gestione delle 

risorse umane  

- Monitorare e valutare le performance del personale finalizzate allo sviluppo professionale  

 

 

 

 

 

Competenze chiave:  

Le competenze chiave del percorso formativo People and culture Manager sono riconducibili e 

referenziabili alla figura “8.1.4 Tecnico superiore per la gestione e sviluppo aziendali e delle risorse 

umane” contenuta nelle Disposizioni concernenti le aree tecnologiche, le figure professionali nazionali di  

 



 
 

 

 

riferimento degli ITS Academy e gli standard minimi delle competenze tecnologiche e tecnico-

professionali (Decreto Ministeriale ITS Academy 203 del 20 Ottobre 2023).  

Nello specifico le competenze che i discenti dovranno acquisire a fine percorso formativo sono:  

- Acquisire gli elementi necessari a programmare le attività produttive e di servizio 

identificando gli indicatori di risultato 

- Identificare le caratteristiche dei principali modelli di gestione della produzione e degli 

strumenti di pianificazione e programmazione delle attività produttive al fine di disegnare i 

processi di ottimizzazione e attuazione 

- Redigere i piani di controllo, programmazione e verifica 

- Analizzare i principali flussi amministrativo-contabili e le procedure per la formulazione del 

budget 

- Definire le modalità più efficaci per l’organizzazione del lavoro (strutture, ruoli, flussi 

informativi, ecc.) e per la gestione del personale  

- Individuare le risorse tecniche, strutturali e professionali necessarie al funzionamento 

dell’organizzazione in coerenza con gli obiettivi strategici definiti, anche attraverso la 

descrizione delle competenze richieste, gli strumenti tecnologici e le innovazioni necessarie 

- Identificare i requisiti che dovrebbero possedere i soggetti da reclutare e tenendo presenti 

gli obiettivi complessivi dell'organizzazione e pianificare i processi di selezione 



 
 

 

- Attuare le azioni di gestione del personale favorendo l’inserimento e l’affiancamento delle 

nuove risorse e i piani di miglioramento e razionalizzazione del personale presente, in 

funzione dell’esigenza rilevata 

- Definire gli obiettivi di benessere aziendale e gli interventi formativi/di addestramento 

coerenti con i percorsi di sviluppo professionale e organizzativo prefigurati, 

compatibilmente ai vincoli organizzativi e al budget disponibile 

- Definire un sistema di indicatori per il monitoraggio e la valutazione delle prestazioni e del 

potenziale, al fine di prefigurare piani di miglioramento professionale e organizzativo 

- Adottare le modalità e gli strumenti di comunicazione interna più adeguati a trasmettere 

notizie e informazioni 

- Coordinare le procedure necessarie alla gestione amministrativa del personale 

- Definire, produrre e gestire i Key Performance Indicator (K.P.I) interni (audit) ed esterni 

(performance), rilevando, reperendo e interpretando i dati statistici sulla gestione dei 

processi e dei prodotti proponendo interventi di miglioramento continuo nel rispetto dei 

criteri adottati 

 


