
 
 

 

 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE - AGENT & SOLUTION DESIGNER 

 

Riferimento figura ministeriale: 

10.3.1 Tecnico superiore per la digitalizzazione dei processi con soluzioni Artificial Intelligence based 

Sede corso: 

Pesaro/Fano (PU) 

Descrizione della figura:  

La figura professionale formata è un professionista che conosce, progetta e orchestra soluzioni basate su agenti di intelligenza 

artificiale per integrare l'AI nei principali processi aziendali, supportando la trasformazione digitale e la crescita dell'impresa. È in 

grado di identificare i fabbisogni organizzativi, modellare i processi esistenti, individuare i punti di intervento per l'automazione e 

configurare sistemi agentici tramite piattaforme no-code e low-code, senza necessità di sviluppo software avanzato. 

L’Artificial Intelligence - Agent & Solution Designer è un tecnico che utilizza approcci agentici e multi-agente per automatizzare flussi 

di lavoro complessi, gestire la conoscenza aziendale e ottimizzare l'efficienza operativa. Padroneggia le tecniche di prompt 

engineering avanzato per controllare e orchestrare agenti specializzati, e sa modellare processi aziendali attraverso la notazione 

Business Process Model and Notation (BPMN) e i Workflow Management System, producendo specifiche operative trasferibili ai 

team tecnici. Ha competenze di analisi strategica, marketing digitale e organizzazione d'impresa, che utilizza come contesto per 

progettare soluzioni AI efficaci e misurabili. È pertanto una figura chiave che opera in modo trasversale tra i reparti aziendali, 

fungendo da punto di raccordo tra le esigenze di business e le tecnologie agentiche disponibili. 

Sbocchi occupazionali:  

L’Artificial Intelligence - Agent & Solution Designer può essere collocato sia come dipendente sia come lavoratore autonomo e potrà 

occuparsi di una o più delle seguenti attività: 



 
 

 

- Progettare e implementare soluzioni basate su agenti AI per ottimizzare i processi aziendali, senza scrittura di codice 

- Modellare processi aziendali in notazione BPMN, identificando i punti di automazione e le responsabilità umane e agentiche 

- Configurare agenti conversazionali e sistemi multi-agente su piattaforme no-code (ad esempio: n8n, Make, Flowise, Dify, 

Voiceflow) 

- Progettare pipeline agentiche per processi complessi: automazione HR, gestione documentale, lead generation, reportistica 

- Applicare tecniche di prompt engineering avanzato per la progettazione di agenti specializzati e sistemi multi-agente 

- Definire KPI per misurare il ROI delle soluzioni agentiche introdotte e gestire il change management correlato 

- Supportare strategie di marketing digitale e analisi di mercato mediante strumenti AI e agenti di ricerca 

- Garantire un utilizzo responsabile e conforme (AI Act, GDPR) dei sistemi agentici deployati in azienda 

 

 

 

 

Contenuti percorso:  

- Fondamenti di Intelligenza Artificiale generativa e agentica: architetture LLM, differenza tra AI 

reattiva, proattiva e agentica, meccanismi di tool-calling e memoria 

- Quadro normativo e responsabilità: AI Act, GDPR, sicurezza IT e governance dei sistemi 

automatizzati 

- Trasformazione digitale e organizzazione d'impresa: processi, ruoli e dinamiche della 

digitalizzazione aziendale 

- Strategia digitale e marketing AI-driven: digital strategy, SEO, comunicazione multicanale e 

funnel automatizzati con agenti 

- Analisi di mercato, competitive intelligence e previsioni di business con strumenti AI no-code 

- Prompt engineering avanzato: progettazione di istruzioni per agenti specializzati, tecniche di 

orchestrazione e output strutturato 



 
 

 

- Progettazione e configurazione di agenti conversazionali: architettura, gestione del contesto e 

integrazione con sistemi aziendali 

- Piattaforme no-code/low-code per la costruzione di agenti operativi e workflow automatizzati 

- Sistemi multi-agente: orchestrazione, ruoli, memoria condivisa e progettazione di pipeline per 

processi complessi 

- Business Process Modeling (BPMN 2.0): lettura e disegno di processi aziendali, identificazione 

dei punti di intervento per l'AI 

- Workflow Management System: dal modello BPMN al workflow fisico implementabile, con 

definizione di stati, trigger, ruoli ibridi e supervisione umana 

- Strumenti di produttività e ambienti cloud come infrastruttura per agenti AI aziendali 

-  

 

 

 

Obiettivi progettuali:  

 

 

Gli obiettivi progettuali correlati al percorso in oggetto sono di seguito riportati: 

- Selezionare, configurare, orchestrare gli strumenti agentici. 

- Acquisire padronanza nella progettazione e nel controllo di agenti AI tramite prompt 

engineering e piattaforme no-code 

- Modellare i processi aziendali esistenti e progettare i workflow agentici che li ottimizzano 

- Automatizzare processi ripetitivi e complessi nei principali reparti aziendali (marketing, 

operations, HR, commerciale) 

- Misurare l'impatto delle soluzioni introdotte attraverso KPI chiari e metodologie di audit 



 
 

 

- Orientare l'azienda verso percorsi di innovazione sostenibile, nel rispetto della normativa 

vigente 

- Produrre specifiche operative trasferibili ai team di sviluppo per l'implementazione tecnica 

avanzata 

 

 

 

 

 

 

Competenze chiave:  

Le competenze chiave del percorso formativo Artificial Intelligence - Agent & Solution Designer sono 

riconducibili e referenziabili alla figura “10.3.1 Tecnico superiore per la digitalizzazione dei processi con 

soluzioni Artificial Intelligence based” contenuta nelle Disposizioni concernenti le aree tecnologiche, le 

figure professionali nazionali di riferimento degli ITS Academy e gli standard minimi delle competenze 

tecnologiche e tecnico-professionali (Decreto Ministeriale ITS Academy 203 del 20 Ottobre 2023).  

Nello specifico le competenze che i discenti dovranno acquisire a fine percorso formativo sono:  

 

- Progettare e sviluppare applicazioni per l’automazione dei processi di produzione, 

migliorando la gestione dei processi aziendali (capacità produttiva, efficienza energetica, 

sicurezza informatica, qualità, continuità operativa) e la catena del valore 

- Disegnare e implementare soluzioni di integrazione tailor-made tra sistemi informativi e 

tecnologie fisiche, per contribuire alla continuità della transizione digitale come processo 

di evoluzione continua 

- Monitorare i trend tecnologici, valutandone l’applicabilità e l’implementazione nello 

specifico contesto produttivo e di business dell’azienda 



 
 

 

- Prendere decisioni strategiche immaginando e articolando le future soluzioni ICT per i 

processi orientati al cliente, i nuovi prodotti del business e i servizi 

- Correlare informazioni e conoscenza, partendo da un approccio data driven e utilizzando 

metodi di analisi statistica e algoritmi di Intelligenza Artificiale, al fine di creare nuovo 

valore per il business 

- Utilizzare la conoscenza specialistica del business dei clienti per offrire possibili soluzioni 

alle loro esigenze 

- Fornire consigli ed esperienza ai clienti proponendo soluzioni e fornitori 

- Pianificare e dirigere un progetto di trasformazione digitale per assicurare il 

coordinamento e la gestione delle interdipendenze 

- Collaborare alla gestione delle attività, delle responsabilità, delle milestones critiche, delle 

risorse, dei termini di consegna e alla definizione del budget 

- Definire e gestire i Key Performance Indicator (K.P.I) interni (audit) ed esterni 

(performance), nel rispetto dei criteri adottati per garantire la sostenibilità della soluzione 

sviluppata 

 


