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E-Commerce Manager

Riferimento figura ministeriale:
10.4.3 Tecnico superiore Digital Media Specialist

Sede corso:
Pesaro/Fano (PU)

Descrizione della figura:

L’E-commerce Manager opera nella progettazione e gestione dei processi digitali di vendita, con particolare riferimento ai sistemi e

alle piattaforme e-commerce.

Si tratta di una figura tecnico-operativa che integra competenze su infrastrutture digitali, gestione dei dati e organizzazione dei flussi

commerciali online.

Interviene lungo tutta la filiera digitale, dalla strutturazione del catalogo prodotto fino alla gestione automatizzata della relazione con il
cliente, utilizzando anche strumenti di intelligenza artificiale per I'ottimizzazione dei contenuti, la personalizzazione dell’esperienza e

'automazione dei servizi (es. chatbot).

Analizza, monitora e ottimizza le performance della piattaforma e-commerce mediante I'utilizzo di tecniche SEO, SEM e strumenti di

advertising digitale, finalizzati al miglioramento della visibilita e delle conversioni

E inoltre in grado di garantire la sicurezza dei processi digitali e di valutare I'efficacia dell'esperienza utente, anche attraverso attivita

di analisi comportamentale e sperimentazione, contribuendo al miglioramento continuo delle performance e-commerce.
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Sbocchi occupazionali

L’E-commerce Manager puo essere collocato, sia come dipendente, sia come lavoratore autonomo e potra

occuparsi di una o piu delle seguenti attivita:

- E-commerce specialist (area operations e gestione piattaforme)
- Marketplace specialist

- Catalog & product content specialist

- Tecnico gestione piattaforme e-commerce per PMI

- Addetto integrazione sistemi (CRM / ERP / e-commerce)

- Tecnico implementazione e-commerce presso agenzie o system integrator

- E-commerce data analyst

Contenuti percorso

- Architetture e modelli e-commerce nelle principali piattaforme esistenti sul mercato
- Modelli di business digitali (B2C, B2B, D2C, marketplace)

- Gestione del catalogo digitale e schede prodotto

- Utilizzo dell’Al per contenuti, classificazione prodotti e personalizzazione

- Sistemi conversazionali e chatbot per customer care

- Processi operativi e gestione ordini (order management, pagamenti, resi)

- Integrazione sistemi informativi (CRM, ERP, PIM, sincronizzazione dati)

- Logistica per e-commerce

- Analisi dati e KPI anche supportata da Al (web analytics, dashboard, data-driven decision making)
- Tecniche di ottimizzazione dei processi digitali

- User Interface (Ul) e User Experience (UX)

- Analisi comportamentale utenti
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Sicurezza informatica (protezione dati, pagamenti, identita digitali, vulnerabilita)
Normativa e-commerce e gestione amministrativa

Project management e organizzazione dei processi digitali

Ottimizzazione SEO / GEO dei contenuti

Tecniche di advertising e marketing operativo

Obiettivi Progettuali

Gli obiettivi progettuali correlati al percorso in oggetto sono di seguito riportati:

Progettare e gestire un sistema e-commerce completo e integrato
Strutturare e ottimizzare il catalogo digitale e i contenuti prodotto

Utilizzare strumenti di intelligenza artificiale lungo la filiera e-commerce
Gestire e integrare i flussi tra piattaforme (e-commerce, CRM, ERP etc.)
Monitorare e migliorare le performance attraverso KPI e analisi dati
Ottimizzare i processi operativi;

Valutare e migliorare I'esperienza utente (Ul/UX) con approccio data-driven
Applicare tecniche sperimentali per I'analisi comportamentale

Garantire la sicurezza dei sistemi e la protezione dei dati

Operare in contesti organizzativi complessi coordinando piu funzioni aziendali
Supportare la trasformazione digitale dei processi commerciali

Migliorare le performance e I'efficacia delle attivita di advertising

Applicare tecniche SEO / GEO per migliorare la visibilita e la raggiungibilita dell’e-commerce.
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Competenze chiave

Le competenze chiave del percorso formativo E-Commerce Manager sono riconducibili e referenziabili alla
figura “10.4.3 — Tecnico superiore Digital Media Specialist” contenuta nelle Disposizioni concernenti le aree
tecnologiche, le figure professionali nazionali di riferimento degli ITS Academy e gli standard minimi delle
competenze tecnologiche e tecnico-professionali (Decreto Ministeriale ITS Academy 203 del 20 Ottobre
2023).

Nello specifico le competenze che i discenti dovranno acquisire a fine percorso formativo sono:

Conoscere i principi fondamentali del marketing digitale. Distinguere tra gli approcci
tradizionali e digitali. Apprezzare e conoscere la gamma di canali disponibili. Valutare
I’efficacia degli strumenti utilizzati e applicare tecniche di misurazione. Pianificare una
strategia coerente, utilizzando i mezzi piu adatti a disposizione

Conoscere le problematiche della protezione dei dati e le questioni di privacy (e-CF D.12 -
Marketing Digitale)

Applicare i principi della user experience, disegnando, impostando e codificando
applicazioni multimediali per ottimizzare la presentazione delle informazioni, inclusi i
messaggi di marketing

Fornire raccomandazioni sulle interfacce tecniche ed assicurare la sostenibilita attraverso
I'applicazione di sistemi di gestione dei contenuti appropriati

Organizzare e ottimizzare il messaggio/informazione di origine declinandolo attraverso i
linguaggi e gli strumenti di comunicazione digitale tecnicamente ed economicamente
disponibili in funzione degli obiettivi, del target e delle modalita di fruizione attese dall’utente
Applicare attraverso approcci e metodi data-driven tecniche di sentiment analysis sui canali

web e social; riportare dati sulle campagne di AdWords e sulle altre campagne, interpretare i
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risultati rendendoli significativi per il cliente, stendere report chiari e completi delle attivita

realizzate
Gestire secondo le norme vigenti la creazione di contenuti prodotti con tool di Al

Definire e gestire i Key Performance Indicator (K.P.l) interni (audit) ed esterni (performance),

nel rispetto dei criteri adottati per garantire la sostenibilita della soluzione sviluppata




