
 
 

 
SALES BUSINESS AND DATA ANALYST 

 

Riferimento figura ministeriale: 
10.1.2 Tecnico superiore Data Manager 
Sede corso: 
Pesaro/Fano (PU) 
Descrizione della figura:  

Il Sales Business and Data Analyst è un professionista che unisce competenze analitiche, strategiche e commerciali per supportare il 

processo decisionale aziendale attraverso l’uso di dati concreti e approfondite analisi di mercato. Grazie alla sua capacità di 

raccogliere, elaborare e interpretare grandi quantità di informazioni, questa figura è in grado di ottimizzare la gestione della rete 

vendita, individuare nuove opportunità di mercato e migliorare le strategie commerciali, contribuendo così al potenziamento delle 

performance aziendali. Oltre all’analisi dei dati, il Sales Business and Data Analyst possiede competenze avanzate nelle tecniche di 

vendita e nella comunicazione strategica, che gli consentono di pianificare e organizzare efficacemente azioni commerciali mirate. In 

questo contesto, gioca un ruolo chiave nella definizione di strategie di pricing, nella segmentazione del mercato e nella 

personalizzazione delle offerte, garantendo che ogni fase della trattativa sia orientata al raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

Questa figura professionale è in grado di comprendere le esigenze del cliente, mettere in evidenza i punti di forza di un 

prodotto o servizio e adattare il linguaggio e l’approccio comunicativo in base al target di riferimento. Integrando strumenti di data 

analysis e business intelligence, il Sales Business and Data Analyst contribuisce alla creazione di modelli previsionali e strategie 

basate su dati concreti, permettendo alle aziende di prendere decisioni più informate e competitive in un mercato in continua 

evoluzione. 



 
 
 

Sbocchi occupazionali:  

Il Sales Business and Data Analyst, come lavoratore dipendente o come lavoratore autonomo, potrà occuparsi di una o più delle 

seguenti attività: 

- Interpretazione e analisi dei dati endogeni ed esogeni; 

- Utilizzo di software e strumenti di analisi; 

- Gestione dei database di vendita; 

- Pianificazione e gestione delle attività di vendita; 

- Gestire modelli di machine learning e progettare ed utilizzare strumenti di automazione data-driven per migliorare l’efficienza dei 

processi aziendali; 

- Gestione del CRM aziendale; 

- Comunicazione e negoziazione con il cliente; 

- Utilizzo dei modelli predittivi di vendita. 

 
 
Contenuti percorso:  
 
 

- Fondamenti di Data Analysis e Business Intelligence 

- Strategie di comunicazione commerciale e gestione della trattativa con il cliente. 

- Personalizzazione dell’offerta e fidelizzazione del cliente attraverso dati e analytics. 

- Utilizzo e ottimizzazione di piattaforme CRM per la gestione delle relazioni con i clienti. 

- Definizione dei prezzi basata su dati e analisi della concorrenza. 

- Tecniche di segmentazione del mercato per targetizzare il pubblico in modo efficace. 

- Utilizzo di algoritmi predittivi per anticipare le tendenze di mercato. 



 
 

- Tecniche di data mining per l’estrazione di informazioni strategiche. 

- Utilizzo di software per la data analysis (es. Excel, Power BI, SQL, Python). 

 
 
 
Obiettivi progettuali:  
 
 

Gli obiettivi progettuali correlati al percorso in oggetto sono di seguito riportati: 

- Sviluppare competenze di analisi dei dati per il supporto decisionale, migliorando le strategie 

aziendali. 

- Pianificare e ottimizzare le attività di vendita, monitorando e gestendo i processi commerciali.   

- Utilizzare strumenti di Business Intelligence e Data Analytics, facilitando previsioni di mercato 

e strategie di crescita. 

- Gestire il rapporto con i clienti attraverso piattaforme CRM. 

- Definire strategie di pricing e segmentazione di mercato. 

- Applicare modelli predittivi per l’ottimizzazione delle vendite, integrare l’uso di modelli 

matematici e algoritmi di previsione. 

 
 
 
 
 
Competenze chiave:  

Le competenze chiave del percorso formativo Sales Business and Data Analyst sono riconducibili e 

referenziabili alla figura “10.1.2 Tecnico superiore Data Manager” contenuta nelle Disposizioni concernenti 

le aree tecnologiche, le figure professionali nazionali di riferimento degli ITS Academy e gli standard 

minimi delle competenze tecnologiche e tecnico-professionali (Decreto Ministeriale ITS Academy 203 del 

20 Ottobre 2023).  

Nello specifico le competenze che i discenti dovranno acquisire a fine percorso formativo sono:  

- Identificare e gestire informazioni strutturate e non strutturate. Partecipare/contribuire alla 

creazione della struttura delle informazioni per abilitare l’impiego e l’ottimizzazione 



 
 

dell’informazione finalizzata ai benefici del business. Diffondere e utilizzare gli strumenti 

appropriati per creare, estrarre, mantenere, rinnovare e diffondere la conoscenza del business 

(e-CF D.10 - Gestione dell’Informazione e della Conoscenza)  

- Assicurare il corretto funzionamento, la manutenzione e la riparazione dei database progettati 

e installati per supportare soluzioni informatiche in linea con le necessità del business e che 

consentano di raggiungere livelli ammissibili di sostenibilità ambientale e garantiscano l’uso 

corretto delle risorse energetiche a fronte dell’architettura di sistema prescelta  

- Verificare lo sviluppo e il disegno delle strategie di archiviazione dati, monitorando e 

migliorando la capacità e le performance del database pianificando future necessità di 

espansione nel rispetto delle norme  

- Ricercare, gestire e unificare sorgenti di dati eterogenee assicurando la loro consistenza  

- Pianificare, coordinare e realizzare misure di sicurezza per salvaguardare i dati e le 

informazioni memorizzate sui sistemi ICT utilizzati  

- Guidare i processi applicativi di analisi dei dati in forma tradizionale e di Big Data, anche 

attraverso l'utilizzo di Intelligenza Artificiale e modelli predittivi  

- Ottenere informazioni dai dati, sviluppando applicazioni ad hoc o personalizzando  

- Identificare modelli statistici e matematici, selezionare metodi di analisi monovariata e 

multivariata, ottimizzare gli algoritmi o le tecniche di Intelligenza Artificiale e Big Data per 

ottenere dati di valore per il business  

 



 
 

- Utilizzare tecnologie per condividere e rendere accessibili i dati in modo sicuro a tutti i 

soggetti partecipanti alla catena  

- Pianificare e dirigere un progetto di gestione e/o analisi dati per assicurare il coordinamento e 

la gestione delle interdipendenze. Collaborare alla gestione delle attività, delle responsabilità, 

delle milestones critiche, delle risorse, dei termini di consegna e alla definizione del budget.  

- Definire e gestire i Key Performance Indicator (K.P.I) interni (audit) ed esterni (performance), 

nel rispetto dei criteri adottati per garantire la sostenibilità della soluzione sviluppata. 

 


