
Unità formativa Ore

Orientamento al percorso didattico e all'ingresso in azienda 30

Lingua inglese per il business internazionale 50

Internazionalizzazione e gestione cross-culturale nel food & hospitality 25

Analisi dei mercati globali e trend emergenti 25

Wine & Food Tourism nelle destinazioni internazionali 20

Strategie di branding e digital marketing per il food & tourism internazionale 30

Portali turistici, OTA e comparatori globali 10

Strategia d’impresa per il settore turistico e ristorativo 50

Economia aziendale: management dell’impresa turistica 30

Introduzione all’Intelligenza Artificiale e nuove tecnologie abilitanti 17

Revenue management e pricing globale 36

CRM e gestione della relazione con il cliente 24

Amministrazione, budgeting e gestione HR 30

Sistemi informativi per la gestione aziendale 20

Elementi di statistica per la risoluzione di problemi complessi 20

Normativa e best practices per la gestione d'impresa 10

Contrattualistica nel turismo internazionale 20

Design Thinking: metodologie di sviluppo manageriale 10

Project management 60

Laboratorio di Neuromarketing per l’hospitality e la ristorazione 25

Laboratorio IoT: automazione e smart management nei processi F&B 20

Campagne ADV, social media e strumenti di monitoraggio 25

Gastronomia territoriale, qualità e certificazioni 30

Selezione e acquisto materie prime, fornitori e pratiche sostenibili 20

Gestione dei costi e approvvigionamento 25

Norme igienico-sanitarie, HACCP e certificazioni 20

Corso Sommelier 1° livello – AIS Marche 30

Customer experience e fidelizzazione nel food & beverage 25

Tecniche di vendita nel settore turistico 20

Marketing esperienziale e turismo enogastronomico 24

Team building e soft skills per il lavoro interculturale 20

Laboratorio Human Being 12

L’organizzazione di un evento turistico e ristorativo 30

Startup d’impresa e lavoro autonomo 14

Sostenibilità ed etica ambientale nella professione 10

Sicurezza sui luoghi di lavoro 8

Lingua spagnola per la comunicazione nel food business 50

Diritto digitale e sicurezza IT applicati al settore di riferimento 15
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Strumenti di educazione digitale d’impresa 10

Stage 850

Esame finale

Totale Biennio 1800


